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Odwolania

Wszelka komunikacja dotyczgca odwotania lub skargi musi by¢ udokumentowana na pismie.
Kazdemu klientowi GCB Sp. z o0.0. przystuguje prawo odwotania sie od decyzji
certyfikacyjnej podjetej w trakcie trwania procesu certyfikacji wyrobu. Odwotania od decyzji
certyfikacyjnych nalezy sktada¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania decyzji, w
formie pisemnej mailowo office@gcbcert.com lub za posrednictwem poczty ul. Krélewska 18,
00-103 Warszawa. (Liczy sie data stempla pocztowego lub data wptyniecia maila).

Zaraz powotuje Zespodt ds. Rozpatrzenia Odwotania sktadajgcg sie z co najmniej dwoch
czionkéw i eksperta zaznajomionego z dang technologig. Osoby rozpatrujgce odwotanie
wyznaczane sg w taki sposob aby zagwarantowac niezaleznos¢, obiektywizm i bezstronnos¢
swoich dziatan

Skargi
Skargi mozna sktadaé pisemnie poprzez poczte tradycyjng na adres: ul. Krélewska 18, 00-103

Warszawa poczte elektroniczng na adres office@gcbcert.com. Kazda skarga jest
rejestrowana i rozpatrywana

Skarga dotyczgca certyfikowanego klienta, w pierwszej kolejnosci przekazywana jest
temu Klientowi. W przypadku gdy Klient rozpatrzy skarge w sposéb niezadowalajgcy dla
skladajgcego Skarge lub nie udzielit skarzgcemu odpowiedzi, GCB rozpatruje skarge jesli
dotyczy certyfikowanej dziatalnosci.

Odpowiedz na skarge przekazywana jest w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku
szczegolnie skomplikowanej sprawy, termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 14 dni, o
czym GCB informuje Klienta podajgc nowy termin zatatwienia sprawy i przyczyne przedtuzenia
terminu. Maksymalny termin do rozpatrzenia Skargi to 28 dni od dnia wptywu.

Ztozenie skargi lub odwotania, rozpatrzenie i podjecie skargi nie skutkuje Zzadnymi dziataniami
dyskryminujgcymi w stosunku do sktadajgcego. Odwotania i skargi rozpatrywane sg zgodnie
wewnetrzng procedurg ,Rozpatrywanie Skarg i odwotan”.

GCB dostarcza na zadanie informacje o:
e oObszarach geograficznych, w ktorych dziata,
e statusie danej certyfikaciji,

e nazwie, powigzanym dokumencie normatywnym, zakresie i potozeniu geograficznymi
(miasto i kraj) okreslonego certyfikowanego klienta.

Kazdy Klient zainteresowana ma prawo ztozy¢ skarge na dziatalno$¢ GBC do Polskiego
Centrum Akredytaciji.
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Appeales

All communications regarding an appeal or complaint must be documented in writing. Each
client of GCB Sp. z 0. 0. has the right to appeal against a certification decision made during
the product certification process. Appeals against certification decisions should be submitted
within 14 business days from the date of receipt of the decision, in writing by e-mail
office@gcbcert.com or by post ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa. (The date of the postmark
or the date of receipt of the e-mail counts).

It will immediately appoint an Appeals Consideration Team consisting of at least two members
and an expert familiar with the given technology. Persons examining the appeal are appointed
in such a way as to guarantee the independence, objectivity and impartiality of their actions

Complaints

Complaints may be submitted in writing via traditional mail to the following address: ul.
Krélewska 18, 00-103 Warszawa by e-mail to office@gcbcert.com. Every complaint is
registered and investigated

A complaint regarding a certified client is first forwarded to that client. In the event that the
Customer resolves the complaint in a manner that is unsatisfactory to the complainant or fails
to respond to the complainant, GCB will consider the complaint if it relates to certified activities.

The response to the complaint is provided within 14 days of its receipt. In the case of a
particularly complicated case, this deadline may be extended by another 14 days, of which
GCB informs the Client, providing a new deadline for settling the matter and the reason for
extending the deadline. The maximum deadline for considering a Complaint is 28 days from
the date of receipt.

Submitting a complaint or appeal, considering and taking up the complaint does not result in
any discriminatory actions towards the submitter. Appeals and complaints are considered in
accordance with the internal procedure "Consideration of Complaints and Appeals".

GCB provides upon request information about:
* geographical areas in which it operates,
* the status of a given certification,

« the name, associated normative document, scope and geographical location (city and
country) of a specific certified client.

Each interested client has the right to submit a complaint about GBC's activities to the Polish
Accreditation Center.
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